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Termeni si conditii

TERMENELE SI CONDITIILE
PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL SI COMERTUL
ELECTRONIC

l. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Operatorul de date cu caracter personal

1.1 Companial. M. ,.Incaso” SRL, a stabilit scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal in sistemul de evidenta recuperare creante, astfel, avand calitatea de operator de date
cu caracter personal (in continuare operator).

1.2 Operatorul este nregistrat sub numarul 0000005 in Registrul de evidenta al operatorilor de date
cu caracter personal (www.registru.datepersonale.md) si a fost autorizat de Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal de a prelucra datele cu caracter personal ale
clientilor sdi. Autorizarea de catre Autoritatea responsabila de regimul juridic al protectiei datelor
cu caracter personal demonstreaza cd operatorul prin masurile organizatorice si tehnice adoptate
asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal.

2. Termenii utilizati Tn prezentul Regulament au urmitoarea semnificatie:
consumator - orice persoana fizicd ce actioneaza in alte scopuri decét cele ale activitatii
comerciale;
creare de profiluri - inseamna orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter personal
care consta in utilizarea datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite aspecte personale
referitoare la o persoana fizica, in special pentru a analiza sau prevedea aspecte privind
performanta la locul de munca, situatia economica, sandtatea, preferintele personale, interesele,
fiabilitatea, comportamentul, locul in care se afla persoana fizica respectiva sau deplasarile
acesteia;

date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila;

categorii speciale de date cu caracter personal — datele care dezvaluie originea rasiala sau etnica
a persoanei, convingerile ei politice, religioase sau filozofice, apartenenta sociala, datele privind
starea de sandtate sau viata sexuald, precum si cele referitoare la condamnarile penale, masurile
procesuale de constrangere sau sanctiunile contraventionale;

subiect al datelor cu caracter personal — este orice persoana fizica care poate fi identificata,
direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai multe elemente
specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

prelucrarea datelor cu caracter personal — orice Operatiune sau serie de operatiuni care se
efectueaza asupra datelor cu caracter personal prin mijloace automatizate sau neautomatizate,
cum ar fi colectarea, Inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau in
orice alt mod, aldturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea;

sistem de evidenta a datelor cu caracter personal — orice serie structuratd de date cu caracter
personal accesibile conform unor criterii specifice, fie ca este centralizata, descentralizata ori
repartizatd dupa criterii functionale sau geografice;

operator — persoana fizica sau persoana juridicd de drept public sau de drept privat, inclusiv
autoritatea publica, orice alta institutie ori organizatie care, in mod individual sau impreuna cu
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altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal prevazute n
mod expres de legislatia n vigoare;

persoand imputernicitd de cdtre operator — persoana fizica sau persoana juridica de drept public
ori de drept privat, inclusiv autoritatea publicd si subdiviziunile ei teritoriale, care prelucreaza
date cu caracter personal in numele si pe seama operatorului, pe baza instructiunilor primite de
la operator;

tert — persoana fizica sau persoana juridica de drept public ori de drept privat, alta decat subiectul
datelor cu caracter personal, decat operatorul ori persoana imputernicita de catre operator si decat
persoana care sub autoritatea directa a operatorului sau a persoanei imputernicite este autorizata
sa prelucreze date cu caracter personal;

pseudonimizare - inseamna prelucrarea datelor cu caracter personal intr-un asemenea mod incat
acestea sa nu mai poata fi atribuite unei anume persoane vizate fara a se utiliza informatii
suplimentare, cu conditia ca aceste informatii suplimentare sd fie stocate separat si sa faca
obiectul unor masuri de natura tehnica si organizatorica care sa asigure neatribuirea respectivelor
date cu caracter personal unei persoane fizice identificate sau identificabile;

Autoritatea responsabild — se are In vedere Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal;

3. Cine poate utiliza site-ul

3.1 Accesarea poate fi efectuata de catre orice persoana fizica, in nume propriu si doar daca aceasta
a atins varsta de 18 ani.

3.2 Activitdtile desfdasurate de operator sunt destinate persoanelor rezidente si nerezidente din
Republica Moldova, sau, dupa caz, altor persoane in legatura cu prestarea serviciilor.

3.3 Toate informatiile accesibile pe site care vizeaza continutul de text, imagine, structura etc. sunt
destinate in exclusivitate persoanelor fizice/juridice in scop de utilizare personald si sunt
protejate in conformitate cu legislatia nationald privind drepturile de autor si drepturile conexe.
Orice copiere sau utilizare a acestor informatii in alte scopuri decat cel enuntat este interzisa si
duce la raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.

4. Categoriile de date cu caracter personal prelucrate

4.1. Operatorul va colecta urmatoarele categorii de date cu caracter personal: numele, prenumele,

patronimicul;
4.2.  sexul;
4.3.  datasi locul nasterii;
4.4.  semnitura;
4.5,  date din actele de stare civila;
4.6.  date din certificatul de inmatriculare:
4.7.  telefon mobil;
48. email;
4.9. telefon mobil;
4,10. e-mail;
4.11. profesie;
4.12. functie;

4.13. formare profesionali (diplome, studii);
4.14. situatia familial3;

4.15. situatia economici sau financiari;
4.16. date bancare;

4.17. imagine;

4.18. datele membrilor de familie;
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4.19. cetitenia;

4.20. semnitura digitala;

4.21. datele din permisul de conducere;
4.22. telefon/fax;

4.23. adresa (domiciliului/resedintei);
4.24. locul de munci;

4.25. IDNP;

4.26. obisnuinte/preferinte/comportament;
4.27. datele privind bunurile detinute;
4.28. cookie si alte date tehnice;

4.29. alte categorii de date necesare atingerii scopului privind raporturile juridice existente, in conditiile legii.

4.1 1n cadrul acestui sistem de evidenti este interzisi colectarea categoriei speciale a datelor cu
caracter personal.

5. Scopul prelucririi datelor cu caracter personal

5.1 Datele cu caracter personal sunt colectate si prelucrate in cadrul sistemului de evidenta in scop de:
a) colectare debite/recuperare creante;

b) gestiunea economico-financiara sau administrativa;
C) statistica.

5.2 Operatorul nu prelucreaza datele cu caracter personal in alte scopuri decat cele indicate.

6. Notificarea privind transferul transfrontalier

6.1 Datele cu caracter personal vor fi stocate pe serverele din Republica Moldova, insa sub
monitorizarea si controlul operatorului.

7. Temeiul legal pentru prelucrarea datelor cu caracter personal

7.1 Nu se va incheia un consimtamant separat daca datele sunt colectate direct de la client (prin
intervievarea/chestionarea fata in fata sau prin telefon, sau datele vor fi inregistrate in sistem prin
interfata web nemijlocit de catre utilizator), in cazul:
a) actiunilor necesare inaintea incheierii contractului ce se refera la crearea cabinetului personal
pe pagina web www.incaso.md, efectuare platilor online sau prin intermediul unei adresari la linia
de telefon a companiei, perfectarea si examinarea anchetei consumatorului, preluarea comenzii;
b) activitatilor indispensabile executarii contractului care se refera la tinerea evidentei debitorilor,
oferirea suportului fata de serviciile solicitate/prestate, precum si alte aspecte de ordin civil care
rezulta din raporturile juridice incheiate.

7.2 In toate cazurile de prelucrare a datelor cu caracter personal in lipsa unui consimtamant incheiat
separat, operatorul sau persoanele imputernicite de catre operator vor informa subiectii de date cel
putin despre: scopul pentru care sunt colectate datele, temeiul legal, volumul si categoriile de date,
termenul de stocare, modul de utilizare, persoanele imputernicite de citre operator precum si
drepturile acestora.

7.3 Operatorul de date cu caracter personal informeaza ca datele cu caracter personal pot fi utilizate si
in alte scopuri prevazute expres de lege, cum ar fi: la solicitarea organelor din sectorul politienesc
sau organelor cu functie de control - activitati pe care operatorul de date nu le poate prestabili insa
le ia in calcul atunci cand colecteazi datele cu caracter personal. In cazul unor astfel de situatii,
operatorul de date va verifica corespunderea solicitarii sub aspect de respectare a principiilor de
protectie a datelor cu caracter personal si o va executa doar in cazul existentei scopului si temeiului
legal.

8. Destinatarii datelor cu caracter personal

8.1 Operatorul poate dezvalui datele cu caracter personal catre:

a) Subiectilor datelor cu caracter personal (la cererea acestora sau in cazul executarii
prevederilor contractului);
b) Reprezentantilor legali ai subiectilor de date cu caracter personal in conditiile lit. a);
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c) Partenerilor contractuali ai operatorului de date cu caracter personal — in calitatea de
persoane imputernicite de catre operator (in temeiul interesului legitim al operatorului);

d) Birourilor istoriilor de credit (in conditiile Legii cu privire 1a birourile istoriilor de
credit);

e) Autoritatilor de supraveghere si control (in conditiile legislatiei speciale ce le
reglementeaza activitatea).

f) Altor entitati in conditiile legii.

8.2 Transmiterea catre alte persoane terte fara acordul subiectului de date este interzisa.

9. Prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul utilizirii serviciilor de comert
electronic

9.1 In conformitate cu dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivel
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), si Legea nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal al Republicii Moldova, Compania are obligatia de a prelucra in
conditii de siguranta si numai pentru scopurile specificate mai jos, datele personale pe care ni le
furnizati despre dumneavoastra.

9.2 Informatiile Dumneavostra personale de identificare nu vor fi vandute, schimbate, transferate sau
date oricarei alte societati, indiferent de motive, fard consimtamantul Dvs. Acest lucru nu include
partile terte de incredere, in speta imputernicitii companiei, care ne asistd in asigurarea
mentenantei platformei, atata timp cat partile pastreaza confidentialitatea acestor informatii.

9.3 Prin utilizarea serviciilor de comert electronic, acceptati termenii si conditiile de protectie a datelor
cu caracter personal. Datele personale se vor putea prelucra doar in scopurile prevazute mai sus
atat timp cat este necesar conform legislatiei fiscale in vigoare. Compania isi poate rezerva dreptul
de a prelucra, in temei legitim anumite date cu caracter personal mai mult decat prevede legislatia
fiscald in vigoare, exclusiv in cazul in care autoritatile nationale competente pot decide anumite
investigatii conform termenelor prevazute in Codului administrativ, Codul penal/contraventional
sau alte legi specifice. Alte date cu caracter personal prelucrate de Companie pot fi utilizate doar
in cazul in care va exprimati consimtamantul explicit si granular pe unul dintre site-urile
noastre/ale imputernicitilor nostri.

10. Drepturile subiectilor de date cu caracter personal

10.1 Dreptul la informare - consta in dreptul de a fi informat inainte de a fi colectate si prelucrate
datele cu caracter personal cu privire la identitatea operatorului, scopul in care se face prelucrarea
datelor, destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor, existenta drepturilor prevazute de
Legea privind protectia datelor cu caracter personal, precum si conditiile in care pot fi exercitate.

10.2 Dreptul de acces la date - consta in dreptul de a obtine de la operator in temeiul unei cereri,
confirmarea/infirmarea faptului daca datele cu caracter personal care-1 vizeaza au fost sau nu
prelucrate, informatii referitoare la scopurile si categoriile de date prelucrate, destinatarii sau
categoriile de destinatari carora le sant dezvaluite datele, modul in care se efectueaza prelucrarea
automatizata a datelor, consecintele juridice generate de prelucrarea datelor pentru subiectul de
date si modul de exercitare a dreptului de interventie asupra datelor cu caracter personal.

10.3 Dreptul de interventie - constd in obtinerea in baza unei cereri, rectificarea, actualizarea,
blocarea, stergerea sau transformarea in date anonime a informatiilor a caror prelucrare nu este
conforma cu cerintele Legii privind protectia datelor cu caracter personal, in special a datelor
incomplete sau inexacte.

10.4 Dreptul de opozitie - consta n dreptul de a se opune in orice moment, din motive Intemeiate
si legitime legate de situatia sa particulara, ca datele care 1l vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari,
cu exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale care prevad altfel.
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10.5 Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale - consta in posibilitatea de a cere si de a
obtine retragerea, anularea sau reevaluarea oricdrei decizii care produce efecte juridice in privinta
subiectului de date care a fost adoptatad exclusiv pe baza unei prelucrari automatizate destinate sa
evalueze unele aspecte ale personalitatii sale, precum competenta profesionald, credibilitatea,
comportamentul ori alte asemenea aspecte.

10.6 Dreptul la justitie - consta in dreptul de a se adresa Centrului National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal sau instantei de judecata, pentru apararea sau repunerea in drepturile
lezate. Asadar, aveti dreptul s depuneti o plangere Centrului National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal daca nu sunteti multumit de orice aspect al prelucrarii datelor personale de catre
noi sau credeti ca nu ne indeplinim responsabilitatile noastre de operator de date. Detaliile de
contact ale Autoritatii sunt: MD-2004, Republica Moldova, mun. Chisindu, str. Serghei Lazo, 48,
tel: +373-22-820801, fax: +373-22-820807, e-mail: centru@datepersonale.md

10.7 Pentru exercitarea acestor drepturi, vd puteti adresa cu o cerere scrisa transmisd prin
utilizarea serviciilor postale la adresa: mun. Chisinau, str. Calea lesilor, 10B, in atentia
Responsabilului de protectia datelor cu caracter personal sau prin utilizarea serviciilor de posta
electronica office@gdpr.md la adresa https://www.incaso.md . Vom raspunde cererii in termen
maxim de 15 zile de la data primirii acesteia.

10.8 De asemeni, puteti refuza furnizarea datelor cu caracter personal catre Companie. Refuzul
de a furniza astfel de date nu exclude temeiul legal de prelucrare stabilit de art. 5 alin. (5) al Legii
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

11. Fisiere Cookie

11.1 Operatorul de date prelucreaza doua tipuri de cookie-uri: pe sesiune si fixe. Cele din urma
sunt fisiere temporare ce raman in terminalul utilizatorului pand la terminarea sesiunii sau la
inchiderea aplicatiei (browserului web).

11.2 Cookie-urile in sine nu solicita si nu sunt alaturate altor informatii aditionale care ar putea
duce la identificarea vizitatorilor neinregistrati.

11.3 La terminarea sesiunii de internet, modulele cookie de sesiune sunt sterse automat.

12. Blocarea accesului la site

12.1 Accesul la site poate fi blocat in cazul in care:

a) De citre dvs. au fost incalcate regulile si cerintele prevazute mai sus;
b) A fost realizat dreptul de opozitie;
c) Daca dvs. ati creat mai mult de un profil de utilizator autorizat pe acest site.

13. Cadrul juridic aplicabil si jurisdictia

13.1 Operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal efectuate sunt efectuate sub
supravegherea operatorului din Republica Moldova.
13.2 Indiferent de sediul juridic al persoanelor imputernicite de catre operator, la prelucrarea

datelor cu caracter personal acestia vor asigura conformitatea si securitatea prelucrarii datelor cu

caracter personal cel putin la nivelul urmatoarelor acte nationale si internationale:

a) Conventia nr. 108 pentru protectia persoanelor referitor la prelucrarea automatizata a datelor
cu caracter personal (http://datepersonale.md/md/international003/);

b) Reguamentul General privind Protectia Datelor nr. 679/2016, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

c) Legea Republicii Moldova, nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter
personal (http://lex.justice.md/md/340495/);

d) Legea Republicii Moldova, nr. 284 din 22.07.2004 privind comertul electronic
(http://lex.justice.md/md/328081/);

e) Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea
Cerintelor fata de asigurarea securitdtii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
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cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal
(http://lex.justice.md/md/337094/) precum si alte acte normative relevante.

II. COMERTUL ELECTRONIC

14. Definitii

I. M. ,INCASO” SRL - in calitate de persoand juridici de drept privat (societate cu
raspundere limitatd), IDNO 1009600029036, cu sediul juridic situat in Republica Moldova, mun.
Chisinau, str. Calea lesilor 10B, et. 4, inregistrata la Agentia Servicii Publice, In continuare
Compania.

Cumparator- persoana fizica de peste 18 ani/persoana juridica sau orice entitate juridica care
is1 creaza un Cont pe Site si efectueazd o comanda.

Client — persoana fizica/persoana juridica care are sau obtine acces la site-ul www.incaso.md
de pe orice dispozitiv de comunicare: telefon, tabletda, PC, Laptop etc.

Utilizator — orice persoana fizica/juridica inregistrata pe site, care, prin finalizarea procesului
de creare a Contului.

Cont — O sectiune din Site formata dintr-o adresa de e-mail si o parola care permite
Cumparatorului transmiterea Comenzii si care contine informatii despre Client/Cumparator si
istoricul Cumparatorului in Site (acestea pot fi, dar nu sunt expres limitate la Comenzi, garantii,
liste de cumparaturi etc.).

Comanda — Un document electronic prin care Clientul solicitd Prestatorului (Companiei),
prin intermediul Site-ului, intentia de a beneficia de serviciile prestate pe site si prin care este
permisd o forma de comunicare intre parti.

Produse — Orice bun sau serviciu, inclusiv documentele si serviciile mentionate in Comanda,
care urmeaza sa fie prestate de catre Companie, Beneficiarului (Clientului) ca urmare a
Contractului incheiat electronic.

Contract — Un contract incheiat la distanta intre Prestator si Beneficiar.

Continut — Informatiile care se pot vizualiza sau accesa prin utilizarea unui echipament
electronic.

Review — O evaluare redactata de catre beneficiarul unui produs sau serviciu, pe baza
experientei personale, despre un anumit produs.

Comentariu — O apreciere sau o observatie cu scop critic asupra unui produs/serviciu sau a
unui alt comentariu.

Tranzactie — Incasarea unei sume rezultati din prestarea unui serviciu de citre companie
Beneficiarului, indiferent de modalitatea de solicitare.

15. Drepturi de proprietate intelectuala si continut

15.1 Site-ul www.incaso.md este proprietatea I. M. ,,INCASO” SRL. Site-ul este destinat
prestarii serviciilor, prin intermediul platformei www.incaso.md. Continutul www.incaso.md,
incluzand dar fara a se limita la logo-uri, reprezentari stilizate, simboluri comerciale, imagini
statice, imagini dinamice, text si/sau continut multimedia prezentate pe Site, sunt proprietatea
exclusiva a Companiei, acestuia fiindu-i rezervate toate drepturile conferite de lege in mod direct
sau indirect (prin licente de utilizare si/sau publicare).

15.2 Beneficiarului nu ii este permisd copierea, distribuirea, publicarea, transferul catre terte
parti, modificarea si/sau altfel alterarea, utilizarea, legarea la, expunerea, includerea oricarui
continut in orice alt context decét cel original intentionat de Companie, includerea oricarui
continut in afara Site-ului, indepartarea insemnelor care semnifica dreptul de autor al Companiei
asupra continutului precum si participarea la transferul, vinzarea, distributia unor materiale
realizate prin reproducerea, modificarea sau afisarea continutului, decat cu acordul scris expres al
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Companiei. Orice continut la care Beneficiarul are si/sau obtine acces prin orice mijloc, se afla
sub incidenta Conditiilor Generale, in cazul in care Continutul nu este insotit de un Acord de
utilizare specific si valid incheiat intre Comanie si acesta, si fara nicio garantie implicit sau expres
formulata din partea Companiei cu referire la acel continut. Cumparatorul nu poate copia, transfera
si/sau utiliza continutul in nicio situatie, fara acordul prealabil al Companiei.

15.3 In cazul in care Compania confera Beneficiarului dreptul de a utiliza sub forma descrisa
intr-un acord de utilizare distinct, un anumit continut, la care Cumparatorul are sau obtine acces
in urma acestui Acord, acest drept se refera doar la acele continuturi definite in Acord, numai pe
perioada existentei acestuia sau acestor continuturi pe Site sau a perioadei definite in Acord,
conform conditiilor definite, in cazul In care acestea existd si nu reprezintd un angajament
contractual din partea Companiei pentru respectivul Beneficiar sau oricare alt tert care are/obtine
acces la acest continut transferat, prin orice mijloc si care ar putea fi sau este prejudiciat in orice
mod de pe urma acestui continut, in timpul sau dupa expirarea acordului de utilizare.

154 Niciun Continut transmis catre Beneficiar, prin orice mijloc de comunicare (electronic,
telefonic etc.) sau dobandit de acesta prin accesare, vizitare si/sau vizualizare nu constituie o
obligatie din partea Companiei si/sau al angajatului/prepusului care a mijlocit transferul de
Continut, in cazul in care aceasta exista, fatd de respectivul continut. Este interzisa orice utilizare
a Continutului in alte scopuri decat cele permise expres prin prezentul Termeni si conditii sau de
acordul de utilizare care 1l insoteste, in cazul in care acesta exista.

16. Exonerare de raspundere
Compania nu garanteaza ca site-ul, serverele pe care este gazduit sau e-mailurile trimise de la
Companie sunt fara virusi sau alte componente informatice cu potential ddunator, cd nu contine
omisiuni, defectiuni, intirzieri sau Intreruperi in operare sau transmitere, caderi de linie sau alti
factori similari.

17. Politica de confidentialitate
Compania va depune diligente maxime astfel incat nicio informatie confidentiala cu/despre/si in
legatura cu orice cont deschis pe www.incaso.md sa ramana confidentiald. Informatiile transmise
vor fi tratate ca informatii confidentiale si trebuie folosite doar in scopul pentru care au fost
transmise si nu trebuie sa fie folosite pentru alte scopuri fara consimtamantul scris al dvs., In
afara cazului in care:

a) au fost cunoscute de catre partea care a primit informatiile, inainte de a-i fi aduse la
cunostinta de catre partea care dezviluie informatiile printr-un canal public, astfel ele
devenind informatii publice;

sau

b) se cere a fi dezvaluita de cétre legea aplicabila, decizia judecdtoreasca sau a autoritatilor
competente.

18. Produsele si serviciile oferite
18.1Lista si caracteristicile produselor prezente pe site-ul www.incaso.md, sunt susceptibile de a fi

modificate si adaptate in orice moment pentru a raspunde cat mai bine solicitarilor clientilor si
legislatiei in vigoare. Produsele prezentate pe www. incaso.md sunt conforme cu legislatia
nationald si sunt destinate utilizatorilor finali, in special consumatorilor care au atins varsta de 18

ani si nu in scopul revanzarii.

18.2 Fisa de produs se giseste pe pagina dedicati serviciilor pe site-ul www. incaso.md. in
cadrul acesteia se gasesc informatii utile si detaliate despre serviciile/produsele de pe www.
incaso.md. Informatiile contin denumirea pachetului, pretul pachetului, caracteristicile pachetului.
Fisa cu informatiile despre pachete are un titlu strict informativ, in vederea informarii cat mai
corecte si complete sd consulte informatia de pe site si/sau dupa caz, sa se adreseze producatorului.
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18.3 Produsele si serviciile sunt disponibile la preturile si in conditiile propuse, asa cum sunt
afisate pe site-ul www.incaso.md. Compania se angajeaza, sa ofere clientului orice alte precizari
complementare necesare bunei deruliri a comenzii sale. In ipotezi exceptionald in care
informatiile cu privire la disponibilitatea serviciilor ar fi eronate, Compania se angajeaza sa
informeze clientul asupra acestor aspecte pe e-mail sau prin telefon.

19. Pretul

19.1 Preturile serviciilor afisate in cadrul site-ului www. incaso.md sunt cele oficiale si sunt
exprimate in Lei/Euro, includ T.V.A. si toate taxele aferente, conform legislatiei in vigoare.
Preturile sunt aplicabile in momentul validarii comenzii de citre client. In cazul in care pretul
serviciului sau unele caracteristici ale acestuia au fost afisate gresit pe www. incaso.md, ne
rezervam dreptul de a anula prestarea serviciului si de a anunta clientul in cel mai scurt timp posibil
despre aceasta situatie.

19.2 Plata si prestarea serviciilor:

19.3 Plata se poate efectua cu cardul bancar de debit sau credit;

194 Nu exista o limitd inferioara sau superioara de valoare a comenzilor ce pot fi plasate prin
intermediul Website-ului. Compania nu solicita clientilor sai prin e-mail, mesaje scrise, apeluri
telefonice sau prin oricare alte modalitati de comunciare, informatii referitoare la conturi bancare,
parole sau date asociate cardurilor de debit sau credit. Aceste informatii sunt strict confidentiale.
Beneficiarul este responsabil pentru mentinerea confidentialitatii datelor Contului sau, a parolei si
a datelor bancare utilizate pentru efectuarea platilor serviciilor. Informatiile introduse in vederea
efectudrii unei plati cu cardul (numarul cardului, parola, data valabilitatii cardului) nu sunt
colectate, stocate si prelucrate de Companie, ci vor fi prelucrate in exclusivitate de catre unitatile
financiar bancare emitente ale cardurilor. Serviciile de pe acest site web sunt comercializate prin
intermediul solutiilor de plata online oferite de procesatorul de plati. Toate tranzactiile bancarede
pe www.incaso.md vor fi efectuate intr-o maniera securizata, procesatorul platii fiind garantul
protejarii tuturor datelor si informatiilor personale ce au legaturd cu modalitatile de plata. Bonul
fiscal si/sau factura fiscala va fi eliberata la solicitare pentru fiecare comanda in parte si va insoti
serviciile prestate si/sau vor fi trimise in format electronic.

20. Frauda.

20.1 Compania va lua in orice moment toate masurile prevazute de Lege in vederea sesizarii
organelor abilitate cu privire la posibile actiuni frauduloase, inclusiv cele de spalare a banilor.

21. Limita de responsabilitate

21.1 Compania poate modifica oricand Termenii si Conditiile site-ului www.incaso.md, iar
noile prevederi devenind publice si opozabile clientilor de la data incarcarii lor pe site.
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